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  هاي نوپديد و بازپديد چيست ؟ بيماري 

هايي مانند سيل، فلج حاضر، كشوري مثل افغانستان از آسيب هاي نوپديد و بازپديد سابقه بسيار طولاني دارد. در حالبيماري

ها در ايران كنترل شدند. اگر يك بيماري كنترل شده باشد و دوباره كه اين بيماريبيند؛ در حالياطفال و مالاريا آسيب مي

  .گويند د ميايجاد شود به آن بيماري نوپدي

اگر يك بيماري از بين رفته باشد و دوباره ايجاد  

گويند. به طور مثال، شود به آن بيماري بازپديد مي

مالاريا در ايران كنترل شده؛ ولي مثلا اگر يك 

بيمار از كشور كنيا وارد ايران شود و دوباره مالاريا 

  شود. ديده شود؛ اين بيماري نوپديد مي

  

  پاندمي چيست ؟ 

- شود و آنجاست كه بالاخره سازمان بهداشت جهاني اعلام ميهر بيماري كه در چندين كشور اتفاق بيفتد، پاندمي ناميده مي

  كند كه وضعيت يك بيماري از يك موضوع به موضوع ديگر چگونه تغيير پيداكرده است.

  

  بيماري واگيردار چيست ؟

هاي واگيردار از گوييم. بيمارير منتقل شود، به آن بيماري واگير ميسرعت از فردي به فرد ديگ هر بيماري كه بتواند به

تواند براي انسان آسيب ايجاد كند و اينجا پاسخ سيستم ويروس، ميكروب، انگل و مواردي از اين دست متنوع هستند و مي

  .پاسخ بهتري بدهدتواند بر سيستم ايمني اثر داشته و ايمني بسيار موضوع مهمي است كه عوامل موثري كه مي
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مند نبودند كه   شد و خيلي از پزشكان علاقههاي واگير كمرنگ ميدرماني كشورها، بيماري–با بهبود وضعيت بهداشتي

درماني بيشتر بود و كمتر دچار  -هاي بهداشتيتخصص عفوني را بخوانند؛ چون بيمار وجود نداشت؛ به دليل اينكه دسترسي

  رفتند.هاي عفوني ميكرد؛ بنابراين مردم كمتر سراغ بيماريواكسيناسيون هم سلامت ما را تضمين مي شديم وها ميويروس

  

  

  بيماري كرونا و اقدامات لازم براي مبارزه با آن

هاي عفوني گذشته بود و مجدد با بحث ويروس كرونا، همه دنيا درحال برگشت به اين هستند كه توجه عمده دنيا از بيماري

ها را جلب كرد كه بايد حواسمان به بيماري كرونا همه توجهها را بهبود بخشيد.  هاي عفوني، زيرساختدر مورد بيماري بايد

  هاي بازپديد و نوپديد بيشتر باشد.بيماري

المللي است. دو موضوع را موضوع بسيار مهم، قوانين بين

خواهيم بسيار پررنگ ببينيم؛ يك، بحث كار در اينجا مي

ها. اينها موضوعات ي و دوم، توجه به دستورالعملگروه

المللي ذكر بسيار مهمي هستند. به هر حال، در مقررات بين

  شود كه در رابطه با كنترل مرزها چه بايد كرد.مي

  

و  است شده ديده چين در اوليه مبدأ هر حال، به  كه است شده جدي موضوع موضوع، يك هم اين ويروس كرونا با رابطه در

 رعايت اهميت شدند. درگير بتدريج كشورها ساير هم بعد و است  شده منتقل ايران به كالاها شايد و مسافران طريق از

 است. ارزشمندي موضوع المللي، بين هاي سازمان و ورود المللي بين مقررات

توسعه بسيار  درحال كشورهاي در المللي كرونا راجع به مديريت كرونا كه مقررات بين كنند مي فكر دوستان از گاهي

از  كرده، بسيار بيشتر وارد پيشرفته كشورهاي كه كرونا در آسيبي بينيم تر از كشورهاي پيشرفته است؛ اما مي سختگيرانه

 باليني مختلف و استانداردهاي كنند گروهي پيشگيري چه و فردي پيشگيري چه افراد كه كشورهاي در حال توسعه است. اين
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 اين باشيم. داشته موضوع به المللي بين نگاه كه شد باعث ها اين همه ببريم؛ پيش بايد روندي را چه و باشد بايد ترتيبي چه به

   نداريم. قبول را هست ما عليه عالم همه در كه هايي نگاه آن و است مهم بسيار موضوع،
  

 نگاه فرابخشي به معضل كرونا

 عنوان  به من كه اين باشيم. فرابخشي داشته نگاه ما همه بايد واقعاً كند، مي تهديد را بشريت كه ويروس كرونا مثل موضوعي در

 رعايت را المللي بين و ملي مقررات يا و نكنم فكر شان خانواده و اطرافيان به و بكنم فكر خود كاركنان به فقط مدير يك

 عرصه اين در ما كشور كه باشيم داشته راهنما توليد سرعت به براي مثال، بايد كرد. خواهد آسيب دچار را ما قطعاً نكنيم،

 خاطر به ما اينترنت مصرف از بخشي است. ارزشمند بسيار كند، پيدا سرعت بسيار ارتباطات كه است؛ يا اين رفته پيش خوب

 در بايد ما كه بود اين براي مجازي، فضاهاي از استفاده دوم بخش در اما هستند؛ قرنطينه و منزل در مردم كه اين است

 يك كه اين است بخشي، درون هاي هماهنگي موضوع كنيم. نگاه موضوع به ديگري طور و بشوييم را ها چشم پساكرونا

با وزارت بهداشت همكاري نمايند، موضوع بسيار  ها وزارتخانه و همه بزند را اول حرف بهداشت، وزارت مثل وزارتخانه

 يكسري و كشوري كلان هاي سازمان يكسريمهمي است و دستور مقام معظم رهبري در اين زمينه، بسيار راهگشا بوده است. 

  :داريم خرد هاي سازمان

  

  گام هاي اجرايي و اقدامات در سازمانهاي كلان كشوري

 خطرسيستم هاي ارتباطات و اطلاع رساني  −

 هماهنگي درون بخشي و شركا −

 ارتباطات عمومي −

 مشاركت جمعيت تحت تاثير در ارتباطات و اطلاع رساني خطر −

 پاسخ به ابهامات، مديريت برداشت ها و اطلاعات اشتباه −

 ظرفيت سازي −
  

 سيستم هاي ارتباطات و اطلاع رساني خطر

 در بالاترين سطوح دولت  RCCEلحاظ كردناطمينان از  −

 براي انتشار سريع، شفاف و قابل دسترس اطلاعات مورد نياز براي حفظ سلامت عمومي آمادگي لازم −

 بودجه اي مجزا براي ارتباطات و اطلاع رساني خطراختصاص  −

 و نقش ها و مسئوليت ها  RCCEتيم  تعيين −
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 هماهنگي درون بخشي و شركا

 شامل سازمان ها، سياست گذاران و برنامه ريزان جامعه، كاركنان بهداشتي و درماني و غيره شركا، شناسايي −

 تمام شركا تيظرفيت هاي ارتباطا ارزيابي −

 و مسئوليت هاي مربوط به ارتباطات و اطلاع رساني نقشبراي تعييت  SOP ايجاد −

جاي اميدواري است  است. مهمي موضوع بسيار بسيار ،باشند نداشته اي جزيره نگاه باشند؛ نداشته بخشي نگاه افراد كه اين −

 موضوع شود. تلاش بيشتر را مردم براي سلامت و انجام شود هم موارد ساير در گرفت صورت كرونا بحث در كه تمريني

 با رابطه درگذاشته شود براي اينكه بدانيم  وقت بيشتر بايد ،بيانيه ها با رابطه است. در ، مهمبيانيه اي براي هدف يا راهنما

 هستند؛ غيرمترقبه ها بحران وقتيمهم است كه راهنما به چه ترتيبي باشد چطور خبررساني كنيم.  شكلي، هر به بحراني هر

   .ها آتشفشان و  زلزله و سيل مثل

 

 ارتباطات عمومي

 آنها تهيه ي ليستي از سخنگوها در سطوح مختلف و تخصص −

 نهاآخبرنگاران و بروز رساني  تعيين رسانه هاي كليدي: ليستي −

 رسانه ها و ساير كانال هاي ارتباطي و ارزيابي پتانسيل آنها ا در دسترسي به مخاطبين هدف شناسايي −

 بهداشت وزارت اختيار در ما رسانه ملي تلويزيوني آنتن خاصي، ساعت يك در كه عمومي ارتباطات ها و عمومي روابط −

 از مردم تصور برخي كه اين است. ارزشمند بسيار كند، بيان مردم به را اطلاعات آخرين و كند بيان را آمارها و گيرد قرار

نيست.  طور اين نه است؟ قوي ها آن و درمان بهداشت كه و نكند ندارند عدد همسايه كشورهاي از برخي چرا كه كنند مي

شود در همه  مي افراد مرگ باعث كه ها سرماخوردگي ساير مثل دارند؛ را بيماري اين آفريقا حتي كشورها از بسياري

 به دليل اينكه بتوانند يا و ندارد وجود آن تشخيص كشورها اين بيماري وجود دارد؛ ولي در بعضي از كشورها امكان

 اول هاي هفته تركيه افتاد. اتفاق اين تركيه كشور در مثلاً كنند.باشند، آمارها را اعلام نمي داشته خود را توريسم

 كه ديدند ها آن و بالاست بسيار بيماري رشد عدد كه كنيد مي ملاحظه الآن ولي داد؛ نمي را خبر پخش اجازه وجه هيچ به

دهد. اينكه بگوييم در بعضي مي نشان را خود آمارها اين آرام، آرام و بكنند رسمي اعلام جهاني هاي پروتكل طبق بايد

 آيد.  كشورها اتفاق نيفتاده يا سطح بهداشت خيلي بالاست؛ اينها شوخي بيولوژيك است و نشدني به نظر مي

نكته مهم ديگر، همراهي مردم است. يعني اينكه اطلاعات را بايد به سطح عاميانه مردم برسانيم تا مردم همكاري كنند. اين  −

 هم نكنند؛ همكاري ها دستورالعمل با ها اين مطلب تشويق گردد. اگر مردم و بايد در رسانه يك اتفاق بسيار مهم است

 در مورد بيشتر و دارد وجود روزها اين كه اي دغدغه بود. خواهد ناموفق ها تلاش هم اينكه همه و شوند مي آسيب دچار

  كرد. خواهيم صحبت آن
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در  چه مؤسسات، و مديران همه استاني، كلان مديران همه هست. موثق اخبار رساني اطلاع بحث بعدي، مهم بسيار نكته  −

 روز به را اطلاعات بكنند سعي بايد عمومي سطح در چه و كاركنان مورد در چه شان،  خانواده مورد در چه خودشان، مورد

 پزشكي، نظام سازمان بهداشت، وزارت ملي، رسانه به را مردم اعتماد سطح اگر شد نخواهد هيچ چيزي دستگيرمان كنند.

  بكنيم. آسيب دچار هستند، مهم سلامت بحث با رابطه در كه مؤسساتي ساير و احمر هلال جمعيت

و اگر كسي اذهان مردم را دچار تشويش كند، با اين قضيه  كند مي تشويش اذهان عمومي مبارزه با هم قضاييه ضمنا قوه −

 استفاده بيولوژيك رزمايش اين از ما كه اند گفته رهبري معظم مقام به هرحال بعدي اينكه نكته برخورد خواهد كرد.

   كنيم.

 

 مشاركت جمعيت تحت تاثير در ارتباطات و اطلاع رساني خطر

 روش هاي شناسايي دغدغه ها، نگرش ها و اعتقادات مخاطبان كليدي تعيين −

 مخاطبان هدف شناسايي −

 با هدف مشاركت اجتماعي  توسط آناناستفاده  شبكه هاي مورد و  تاثيرگذاران موجود در جامعه شناسايي −

 است. مهمي بسيار كردند، موضوع اعلام قرمز و زرد و سفيد گذشته، شهرها را روزهاي محترم جمهور رئيس كه مطالبي −

 مهمي موضوع اين شود؟ خبررساني بايد چگونه و شود رساني اطلاع بايد چگونه و كند جلب را ها توجه بايد كسي چه

 با رابطه در فعلي بودجه برنامه و سازمان يا ريزي برنامه و مديريت سازمان اينكه شود. مي تمرين بار اولين براي كه است

 تر افزايشي را عددها بيني بودجه، و در خصوص پيش كند مي نگاه را جهاني هاي مدل و كند مي نظر اعلام كرونا بودجه

 دهند، موضوع بسيار مهم و با ارزشي است. نشان مي

 

 پاسخ به ابهامات، مديريت برداشت ها و اطلاعات اشتباه

ضمن اطمينان از تصوير كاملي از طغيان/ فوريت بهداشتي ( برقراري ارتباطات و اطلاع رساني، قبل از دست يابي به آغاز −

 )توافق رهبران براي اطلاع رساني

 تمي براي پايش و در صورت نياز پاسخ به شايعات و اطلاعات اشتباه و پرسش و پاسخ هاي پر تكرارسيسو انتشار  ايجاد −

  

 )capacity Building(ظرفيت سازي

براي افراديكه در  (n-CoV)  تهيه ي برنامه هاي آموزشي در خصوص دانسته ها و نادانسته هاي كورونا ويروس جديد −

 نقش آفريني مي كنند RCCE برنامه

 RCCE برنامه ها و فرايندهاي جاري شامل سطح استاني و شهرستاني را براي بيان −

، استفاده سريع از برنامه هاي آموزشي و تهيه پوسترهاي آموزشي مهم است .راهنما و انگيزه نامه ها،  سازي ظرفيت بحث −

 اجتماعي، درخصوص هاي شبكه در دارند. راهنما بيمارستان يك كشيدن تي براي حتي انگلستان در است. مؤثر بسيار
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يا اينكه  داريم جدي هاي بحث كنيم و... استفاده دستكش چطور كنيد، استفاده برداريد، چطور را ماسك چگونه اينكه

 اش خانواده براي خطر برود خانه اگر ولي كند؛ استراحت بايد شب و داده انجام را خود شيفت كه مثلا دربارة پرستاري

 براي باشد و داشته را ها حداقل هرحال به كه پرستاران و پزشكان براي خوابگاهي بوديم؛ مثلا ردهنك فكر است تا به حال

بسيار  حركت در بيمارستانها، جهادي هاي گروه بحث همكاري باشد، بحثهاي مهمي هستند. مؤثر فرد روحيه و قوا تجديد

 همكاري زباله دفع بفرستند و در بحث منزل پدر و مادر به را خود خانواده بيايند بايد اي عده يك است. اينكه ارزشمندي

  است كه بايد قدرداني گردد. بزرگي بسيار فداكاري تمرين خيلي ارزشمند و كنند؛ كمك اجساد تدفين كنند، در

 ساير و ندهد نشان را خودش كنگو كريمه تب هوا، شدن گرم با ماه، يا دو ماه بعد، يك در كه ندارد وجود دليلي هيچ  −

 ميكروب و ويروس نبايد مردم را ترساند بلكه مهم است كه بگوييم رسد.به گوش مي آن اخبار كه گاهي ها ميكروب

 بار يك اي هفته كه داشتند عادت مردم از خيلي اگر است. مهمي بسيار موضوع فردي بهداشت رعايت و هستند ما كنار

دهند؛ يا اگر روزي  انجام را اين كار بار يك روز دو يا بار يك روزي الان كه است بهتر شرايط اين در قاعدتاً بروند؛ حمام

 وسواس نبايد كه شده شستيم، الان روزي ده بار بشوييم؛ ولي نبايد به وسواس دچار شويم؛ چون اثباتبار دستمان را مي 5

  كند. اختلال دچار را بدن ايمني سيستم تواند مي نامناسب خواب و اضطراب و وسواس باشيم. داشته

  

 اقدامات در سازمان هاي خرد كشوري

 .مورد در ايران اتفاق مي افتد 35-30نوع آسيب طبيعي (حوادث غير مترقبه)  43از 

  

 مراحل اساسي مديريت و كنترل بحران به خصوص در بحران هاي سلامت و بلايا

 آموزش (قبل از بحران) −

 مواجهه (زمان بحران)  −

 اصلاح (پس از بحران) - پشتيباني −

  مديريت بحران هنگام رويارويي با  ويروس

زمان  است، خانواده يك در عزيز يك فوت مثلاً بحران مديريت زماني

 موضوع وقتي باشد؛  حادثه يك يا تصادف يك است ممكن ديگري

 كرد؟ بحران مديريت بايد چطور است. ويروس كرونا مثل ملي بزرگ

 يك عنوان  به خوشبختانهكه  بحران مديريت علم است. علم يك اين

دولتي به  مديريت آموزش مركز جهت، اين در است. مطرح گرايش

موقع ورود پيدا كرده و توجه نموده است .در بحث پساكرونا هم بايد 

   بيفتد. اتفاق علم توليد اين تا، كتاب و مقاله نوشته شود نامه پايان چندين شاءاالله ان شايد كرد؛ ايجاد تغييراتي
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 كسي، چهچه زماني،  آمد، زلزله از بحران آموزش هاي موردنياز كه در زمان بحران لازم است داده شود.اينكه اگر بايد قبل

به اما الان زمان آن است كه  نيست. جدي هاي چالش از يكي ايمني ايراني، فرهنگ درمتاسفانه  دهد؟ انجام بايد را كاري چه

 ،ندبست رانندگي نمي موقع را كمربندهاي گذشته افراد، ها شود. سال توجه فردي بهداشت و ايمني بحث ،ويروس كرونا بحث

 حتي است. شده نهادينه موضوع اين سازي فرهنگ و صداوسيما و انتظامي نيروي و خودروسازي همكاري بااما اكنون 

  .كند پيدا ادامه همچنان سازي فرهنگ اين كه آيندمي ها خانواده كمك يار پليس عنوان  به كودكان

  

 اقدامات پس از مواجهه با كرونا

در اينكه رسد ترسي كه در بين مردم بوجود آمد تا حدي سازنده بود كه باعث شد افراد انش خود را افزايش دهند. به نظر مي

هنگام بحران و زماني كه فردي در خانواده اي دچار بيماري ميشود چه بايد كرد كه بهبود پيدا كند از موضوعات اساسي اين 

فرد به جامعه و  دوباره بازگشت نحوه ها، سازمان بهزيستي وارد عمل شده اند. در موردانجمن در اين جهت، بخش است.

او را تنها بگذارند و او كنند، همه از او فرار ، چه بايد كرد؟ آيا بايد اگر فردي بيمار شد .شرايطي فراهم شودمحل كار، بايد 

  !!تنها از خودش پذيرايي كند

  

  مديريت بحران پس از واقعه

هاي بعدي را كمتر خواهد كرد.در موضوع پس از بحران مانند دومينويي است كه از هرجا جلوي آن گرفته شود؛ آسيب 

اينجا كار تيمي بسيار ضروري است؛ هيچكس به تنهايي در يك بحران توانايي مديريت را نخواهد داشت. بسياري از كساني 

قوي و بنيه خوبي دارند و مشكل  كردند جسمكه گمان مي

نخواهند داشت؛ در كرونا ديده شد كه در مديريت 

اضطراب خود دچار مشكل هستند . به افراد در منزل در 

محل كار و در جامعه بايد نقش داد و از هر كسي چيزي را 

خواست. بايد براي افراد وظايفي را تعيين نموده و آنها را 

  د رويكرد مدار بود.وادار به انجام آن نمود.باي

  

  

  سازي و پيشگيري  آماده

رود.جاي بسي خوشحالي ها با صابون از بين ميثانيه شستن دست 20خوشبختانه اين ويروس يك لايه چربي دارد و پس از 

رواني بسيار ها از نظر روحي و  افتاد؛ جامعه و خانوادهشوند و اگر چنين اتفاقي نمياست كه كودكان به اين بيماري مبتلا نمي

ها و كم هاي لازم مانند شستن دستشود كه كودكان رها باشند؛ بلكه بايد آموزششدند. البته اين دليل نميپذيرتر ميآسيب
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ها به كودكان و البته به بزرگسالان نيز داده شود. بايد در زمينه فعاليت و بازي كودكان در قرنطينه و در منزل احتياطيكردن بي

هاي خوب در صدا و سيما بود. اينكه نمود تا آنها دچار ناراحتي و افسردگي نشوند و اين يكي از آموزش ريزيبرنامه

كنند، بسيار ارزشمند است كه خود كودكان نام كرونا را بسيار خوب بر زبان آورده و به عنوان يك بازي با آن برخورد مي

  اين يك فرصت است. 

  

  شناخت ويروس 

سازي موضوع شناخت ويروس مطرح است كه مشخص شود چه كساني بايد مراجعه كرده و  دهپس از پيشگيري و آما

هاي خصوصي در پي درآمدزايي برآمده و پاسخ برخي از آنان دچار خطا آزمايش شوند؟ هر چند كه برخي از آزمايشگاه

وشبختانه بسياري از اين مسائل جمع ها دنبال كيت آزمايش سريع رفتند تا يك تجارتي براي خود فراهم نمايند و خ شد. برخي

نفر و بيشتر و بيشتر هم رسيد. خوشبختانه در  40000نفر در روز وارد شد و سپس به  5000شد و انستيتو پاستور ابتدا با ظرفيت 

اين خصوص شبكه آزمايشگاهي بسيار خوبي فراهم گرديد. وقتي اين ويروس تشخيص داده شد؛ حال بايد ديد اقدامات 

چيست؟ از بيماري چگونه بايد عبوركرد و سپس موضوع چگونگي ارزيابي جامع مطرح است. در ابتدا اعداد مربوط درماني 

شرايط و كه به بيماري، استاني اعلام ميشد، سپس متوقف شد و كشوري اعلام گرديد. اكنون دوباره استاني اعلام ميشود 

بايد به اين   .ها سفيد، زرد و قرمز بيان ميشودعيت استانبه جهت اينكه وضاست رفتار جديدي است كه در حال آزمون 

  . ودويروس به عنوان يك نعمت الهي نگريسته و از تهديد كرونا به عنوان فرصت استفاده نم

  

  همكار كدامند؟ سازمان و مسئول سازمان

چنانچه سازمان مسئول و همكار دچار آسيب شد، سازمان جانشين كدام بايد باشد؛ همچنين سازمان پشتيبان كدام است. اينها 

تمريناتي است كه عزيزان در هر جايگاه مسئوليتي كه هستند بايد به اين موضوعات توجه كنند. گاهي نگاه، سازماني و گاهي 

  فردي است. 

  

 وظايف مديران

 ريزيبرنامه  �

 جلب مشاركت مردمي �

 سازماندهي �

 بكارگيري نيروي انساني �

 رهبري �

 نظارت �
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  وظايف مديران چيست؟ 

كنند با همين نگاه مركز آموزش مديريت دولتي در رابطه با موضوع متاسفانه در فرهنگ ايران همه خود را مدير فرض مي

  مديريت تمرين كنيد. 

  داهل مطالعه باش −

  .دو گاه استفاده نمايبه فضاي مجازي مراجعه نموده  −

ها لغو است و همه در محل كار خود العمل ارسال شود كه مرخصيريزي كند؛ حتما نبايد برايش دستوربايد برنامه −

حضور داشته باشند؛ اينكه در موضوع كرونا دولت همه سفرهاي استاني را تعطيل و پي در پي جلساتي را گذاشته، بسيار نگاه 

ها صورت گرفت و كار را پيش بردند رئيس جمهور محترم بنديار هم جمع شده و نقدها و جمعارزشمندي است. افراد كن

  نيز در تمام جلسات مربوط به كرونا شركت كردند كه اينها بسيار ارزشمند است. 

بايد جلب مشاركت عمومي كند. اينكه گمان كنيم چون ما يك موسسه كوچك هستيم و بايد همه امور خود را اداره  −

يم واقعا اين گونه نيست. يك رئيس معدن يا يك رئيس كارخانه هم بايد فكر كند علاوه بر مديريت كنترل بهداشت فردي كن

رساني و آموزش داشته باشد. مشاركت مردمي بسيار  كارمندانش در رابطه با اعضاي خانواده او هم برنامه ريزي، اطلاع

كند واقعا ارزشمند  هاي خودپرداز شهر خود مياقدام به تميز كردن دستگاهارزشمند است؛ اينكه يك پيرزن استان لرستاني 

هاي خودپرداز توسط مردم به جهت شستشو هاي لازم در هنگام ضدعفوني كردن دستگاهاست؛ هر چند به دليل عدم آموزش

- ها را خود انجام ميستگاهكرد كه ضدعفوني اين ددستگاه از آن آسيب ديد كه اگر مدير بانك اشاره مي 60با آب، تعداد 

اندازي كارگاه جهت توليد ماسك و مواد ضدعفوني كننده افتاد. بايد از مردمي كه اقدام به راهدهيم اين اتفاقات نيز نمي

كردند تشكر كرد و از كساني كه براي اولين بار در موضوع توليد وارد شدند و از كاربري محل توليد خود جدا شده و با 

ان از وزارت بهداشت اقدام به توليد كالاهاي مربوط به اين موضوع نمودند تشكر كرد كه كار بسيار كسب مجوز آس

ارزشمندي بود. همچنين برخي از كارخانجات خودروسازي به جهت عدم در اختيار داشتن بهداشت فردي كاركنان مجبور 

لبته بنده قصد نقد مديران آن شركت را ندارم و هايي به همراه آورد؛ ابه تعطيلي كارخانه گرديدند و اين موضوع آسيب

هدف ما تمرين است كه شرايط بهتر شود. جلب مشاركت مردمي بسيار ارزشمند است كه افراد به يكديگر كمك كنند و 

  اقدام به توليد غذا، ماسك نمايند و بهداشت فردي را آموزش دهند.

  د فكر نكند. البته اين گونه فكر كردن نيز مهم است.مدير محترم در سازماندهي تنها به خود و به مجموعه خو −

ترين ثروت يك سازمان و نهاد است بايد براي سلامتش چه كاري كرد؟ اگر دچار آسيب شد نيروي انساني كه مهم −

چه بايد كرد؟ بايد كمك كرد از خانواده آسيب ديده در اثر بيماري چگونه بايد دلجويي و حمايت شود؟ كه موضوع بسيار 

  مي است. مه

همچنين بحث رهبري مديريت و نگاه مديريت راهبردي در پساكرونا بايد مجددا تمرين شود و بايد كار جدي  −

  صورت پذيرد. 
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موضوع مستندسازي نظارت و پيگيري افراد نيز از موضوعات مهم ديگري است كه مديران ما در اين جهت بايد فكر  −

بحرانها متفاوت است؛ ولي بسيار خوب است كه افراد يك بازنگري در كنند. چه كسي مدير بحران خوبي است؟ مديريت 

نفره بسيار عالي است كه  1000و  300، 100هاي  خود انجام دهند. پركردن پرسشنامه توسط نهادهاي مديريتي در مجموعه

  تر است.  تر و مسلطبگويند اين فرد در مديريت بحران از ديگران مناسب

  

 خصوصيات مدير بحران

 اعتماد به نفس −

مديري كه خواب شبش خوب نباشد يا قرص فشار يا قند خود را استفاده نكرده باشد؛ قطعا در مديريت روز  خونسرد −

بعد دچار آسيب خواهد شد. بايد تمرين كرد كه تا چد حد خونسرد هستيم و تا چه حد بي خيال و تا چه حد با يك موضوع 

خدايا خيلي از ما امتحان سخت نگير يا خدايا به اندازه يك گويد:  آييم. در آيات و روايات ما، آمده است كه مي كنار مي

فرمايد: خدايا ما چگونه به نفس خود غلبه كنيم؛ از طرف ديگر  هم زدن مرا به خود وامگذار و فرمايش پيامبر كه مي چشم به

 چگونه اضطراب را از خود دور سازيم. خونسردي در مديريت بحران موضوع بسيار مهمي است. 

كاري، ركود و خمودي شده و در  : برخي از افراد وارد فضاي احتياط، محافظه گيري سرعت در تصميم كرسريع الف −

زنند. اميرالمومنين (ع)  نمايند و اهل مطالعه نبوده، در نتيجه به خود آسيب مي  گيري مي وفق دادن خود با شرايط روز سخت

گويند چون  دانيد سوال كنيد. اينكه برخي مي علم است؛ اگر نمي دانيم نيمي از فرمايد: لاادري، نصف العلم. يعني نمي مي

گونه نيست و به عنوان مثال، سازمان  اند؛ پس اين حرف آخر است، اين فردي اين گونه گفته يا دكتري اين جمله را گفته

مدتي مشخص  درصد است؛ پس از گذشت 9/2بهداشت جهاني درباره ويروس كرونا ابتدا اعلام كرد كه نرخ مرگ و مير 

درصد است و رسما اعلام شد كه عدد اول اشتباه بوده و عدد دوم صحيح است كه در حال حاضر اين رقم  4/3شد اين رقم 

درصد بسته به كشور و جمعيت متفاوت است. اين مهم است كه انسانها جمود فكري نداشته باشند كه اگر  10تا  8به ميزان 

 آن را تغيير دهد، نگران باشد كه در استان بگويند عدد را اشتباه اعلام كرده است. كسي عددي را اعلام كرد و قرار شد 

را توليد كنيم به نشان شركت آسيب » ب«است و اگر » الف«اينكه شركتي بگويد فقط توليدات ما  انعطاف پذير −

 گونه رفتار نخواهد كرد.  پذير باشد اين رسد و اگر رئيس شركت انعطاف مي

را عليرغم گراني و كمياب  N95بيني تفكر كرد. اگر امكان تهيه ماسك  گرايي و واقع آل يد ميان ايدهي: باواقع بين −

و بيماران  ICUمخصوص بخش  N95هاي ديگر استفاده كنيم. ماسك  بودن داريم، آن را تهيه كنيم و اگر نداريم از ماسك

باشد.اگر تعدادي از پزشكان دچار آسيب شده و برخي  د ميآن و پزشكي كه پشت سر هم بايد بيماران كرونايي را معاينه نماي

  نيز از دنيا رفتند؛ بخشي از آن به اين دليل بود كه شبكه بهداشت و درمان آمادگي درماني لازم را نداشت. ابتدا تعداد ماسك

شايد كسي سخنران خوبي  كم بود و همچنين تعدادي بي احتياطي كرده يا فداكاري يا ايثار كرده و يا بحث را جدي نگرفتند.

باشد و شايد خيلي مردمي و نماينده مجلس خوبي باشد؛ ولي مدير بحران خوبي نباشد؛ بنابراين هم خودمان را بايد بيابيم و هم 
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در مجموعه خود، افراد مناسب را جستجو كنيم. بسيار عالي خواهد بود چنانچه روانشناسان هم بيايند و با تهيه پرسشنامه و 

 نها در موسسات، سطوح مختلف مدير بحران معدن، فروشگاه، مدرسه و.... را شناسايي و معرفي نمايند.تصويب آ

  

 HRنقش واحد منابع انساني 

 حفاظت از كاركنان  -1

ريزي كند  بخشي به مردم و كاركنان برنامه موضوع منابع انساني از موضوعات مهمي است. روابط عمومي بايد درمورد آگاهي

چنانچه افراد سوالي و يا نيازي داشتند به چه بخشي مراجعه نمايند. چه كسي با بيمارستان تماس بگيرد و اطلاعات را به 

ل كارمند بيمارمان باشيم. بخش عمده نيروي انساني در بيمارستانهاي دولتي و ها منتقل كند و چگونه جوياي حا خانواده

تك افراد خانواده بيمار كه از حال بيمار خود جويا هستند،  خصوصي و آموزشي، صرف پاسخگويي به پرسشهاي تك

رستاري كه بايد به بيماران توان نيروي انساني درنظر گرفت. پ شود. براي تماسها و مراجعات افراد خانواده مگر چقدر مي مي

اش بهبود يافته، تب او پايين آمده يا  هاي بيماران باشد كه آيا بيمار ما مثلا سرفه  رسيدگي كند؛ بايد دائما پاسخگوي خانواده

فشارش پايين است يا اين دارو يا داروي ديگر را خورده است كه اينها نكات مهمي است كه بايد در مورد آنها خوب فكر 

   شود.

 

 تداوم عمليات كسب و كار و گردش كار-2

اختلاف جدي در اين مورد مطرح است كه آيا اقتصاد كشور ما دچار آسيب باشد و همچنان تعطيل بماند و اينكه منابع ما 

صورت، افراد داراي بدهيهايي چون چكهاي  پايان نيافتني است و هرچقدر بخواهيم پول و كالا موجود است؟ خير. به هر

بوده و گرفتاريهاي مالي دارند. يك ماه كسب و كار تعطيل باشد يا يك ماه اجاره نگيريم؛ سپس چه؟ همچنين كسب  بانكي

ها براي رساندن  و كار در سطوح مختلف بازگشايي شود؟ و البته واجباتي مانند توليدات كالاهاي بهداشت فردي يا داروخانه

ساني، از موضوعات مهمي بود كه خوشبختانه تا اينجا به خوبي پيش رفت. ر دارو به دست مردم و بيمارستانها براي خدمات

 احتياط نشوند كه باعث شود اين روند ادامه يابد.حوصله و بياميدواريم كه افراد، خسته، بي

  

 مديريت بحران مالي، كاهش تاثير منفي مالي بحران بر روي سازمان- 3

باشد. اگر مديران براي ادامه كار خود و سازمان مربوطه به روي سازمان ميمديريت بحران مالي، كاهش تاثير منفي بحران 

ها و ريزي كرده و با كاركنان خود صحبتذخايري نينديشيده باشند؛ قاعدتا آسيب آنها بيشتر خواهد بود. مديري كه برنامه

دهد، م بهداشت فردي را انجام ميجويي در اقتصاد منزل و در استفاده از لوازهاي لازم درخصوص دقت در صرفههماهنگي

كند و چيزي را از آنها پنهان نكرده و موضوع را كاملا با آنها خوبي صحبت مي مدير بسيار خوبي است كه با كاركنان خود به

  د. گونه موارد و مديران تقدير كر كند كه بسيار ارزشمند است. بايد از اينهاي افراد را فراهم ميدر ميان گذاشته و دسترسي
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  سطوح مختلف حفاظتي

 حفاظت سطح اول

چسباند. در بين  ميزبان مي DNAويروس كرونا يك ماده پروتئيني است. اگر شرايط تقسيمش فراهم شود؛ خودش را 

موجودات مسري آزاردهنده، سرعت جهشش بيشتر است؛ بنابراين سطح اول اينكه، مصوب شد موسسات از پول حداقل 

رت بانكي از نظر ايمني داشته باشند؛ در يكي پول بيشتري داشته باشند و در ديگري پول كمتري استفاده را بكنند. دو كا

  ها را ضدعفوني كنند. بگذارند و مرتب كارت

  

   آگاهي در مورد علائم بيماري با استفاده از كانال هاي ارتباطي درون سازماني 

كاركناني كه با  :ممانعت از حضور اشخاص داراي علائم بيماري سرما خوردگي در محل كار و مراجعه آنان به پزشك 

سنجي انجام شود( مديرها، كاركنان و  مردم عادي سرو كار دارند را از علائم بيماري آگاهي دهيم. درب ورودي تب

  سنجي كنند).  رجوعان را تب ارباب

 

اصي كه مجاورت با افراد داراي علائم سرماخوردگي داشته اند، در محل كار تا تعيين ممانعت از حضور اشخ  .1

 تكليف بيمار

بين  مجوزهاي ورود افراد (مشكوك به بيماري) را لغو كنيم. ممكن است افراد ناراحت شوند. بالاخره افراد بايد واقع

  باشند و قبول كنند كه بهتر است حضور نداشته باشند. 

 

 تجهيز كاركنان خط مقدم (در ارتباط با مشتريان) به ماسك، عينك حفاظتي و دستكش   .2

كاركنان خط مقدم كه با ارباب رجوع سروكار دارند از ماسك و دستكش استفاده كنند. حتما نياز به نقاب محافظ 

  كند.  نيست. عينك هم چشم را محافظت مي

 

چند نفر از كارمندان بعد از ساعت كاري،  ان ساعات كاريضد عفوني مكان هاي داراي چند كارمند در پاي 

  ضدعفوني را انجام دهند.

 

كننده در كنار  مايعات ضدعفوني و كارت خوان  ATMقرار دادن مايع ضد عفوني كننده در كنار دستگاه هاي 

سازي خوبي در  دستگاههاي خودپرداز و كارتخوان و جاهايي كه بيشترين ارتباط را با مردم دارد، قرار گرفته است و فرهنگ

اي، اسپري ضدعفوني و دستمال كاغذي گذاشتند. تعداد  .بسياري از فروشگاههاي زنجيرهاست اين زمينه صورت گرفته 

بسياري از عزيزان بسرعت وارد عمل شدند و تونلهاي ضدعفوني را درست كردند. در مورد وايتكس، مشكلاتي در مورد 

  اي دچار مشكلات ريوي شدند.  غلظت آن ايجاد شد كه متاسفانه عده



 17       هاي پيشگيري هاي نوپديد و راه بيماري

 

 

دادي از بيماران ما به خاطر اضطراب بيش از حد به آزمايشگاه يا بيمارستان مراجعه كردند و يا سي تي تع : اضطراب افراد

هاست و تهويه مناسبي ندارد يا ضدعفوني  ها در زيرزمين اسكن كردند و به خودشان اشعه اضافي دادند. فضاي سي تي اسكن

اوجودي كه پزشك گفته ضرورتي به انجام دادن آن نيست، نشده است و به خاطر فقط اضطراب و اصرار بر سي تي اسكن، ب

  اين كار را انجام دادند و مبتلا شدند. 

 

 افرادي كه خط مقدم نيستند  حفاظت سطح دوم:

كنند از دستگاههاي غيرلمسي  كساني كه از ابزارهاي لمسي استفاده مي جايگزيني ابزار هاي لمسي با ابزارهاي غير لمسي

 استفاده كنند. 

  كننده هم براي محل كار و هم براي منزل افراد تهيه كنند.  سازمانها بايد ژل ضدعفوني توزيع ژل هاي ضدعفوني كننده در سازمان

 

 كاهش دسترسي به مكان هاي سيگار كشيدن و محدود كردن تعداد افراد مجاز به ورود به اين مكان ها  .1

غذا در ظرفهاي باز توزيع نشود. چاي در ليوان و  قاشق و...)استفاده از ظروف يكبار مصرف (ليوان ها، بشقاب ها،  .2

ها  استكان سرو نشود؛ در ظروف يكبار مصرف سرو شود؛ چون ممكن است به خاطر شستشوي دوباره، غلظت

  كند. رعايت نشود و اين كار مشكل ايجاد مي

اندارد نوشيدن آب در ايران خيلي افراد مايعات زياد بنوشند. مصرف است تشويق به نوشيدن مايعات به صورت مكرر .3

كم است. ما عادت داريم آب سرد مصرف كنيم كه بشدت براي اين ويروس خطرناك است. آب ولرم و مايعات 

گرم را بيشتر استفاده كنيم. افرادي كه دچار اين بيماري شدند؛ اگر دمنوش آويشن، پونه و نعناع استفاده كنند، بسيار 

 سازي كرد.  ات گرم را بيشتر مصرف نماييم كه در اين زمينه بايد فرهنگموثر است. تمرين كنيم مايع

 به حداقل رساندن مسافرت ها .4

شان  افراد در مورد رژيم غذايي درخواست از كاركنان به دقت در تغذيه ، مصرف ميوه، استفاده از مكمل هاي ويتاميني

شود و در ايران،   دقت كنند و مكملهاي ويتاميني استفاده كنند. در رژيم غذايي و ژنتيك ما كمبود ويتامين دي مشاهده مي

  50000اي يكبار يا ماهي يكبار با نظر پزشك با مقدار  امر شايعي است. به همه افراد توصيه ميكنيم كه ويتامين دي را هفته

شناختيم؛ ولي اكنون  را به خاطر پوكي استخوان مي Dتفاده كنند كه در تقويت سيستم ايمني بسيار موثر است. ويتامين اس

هم » E«؛ در مورد ويتامين  تاثيرگذار است ، ناباروري و سيستم ايمنيدانستيم كه در افزايش فشارخون، ديابت و سرطان

هنوز تحقيقات انجام شده به اثبات نرسيده است كه خيلي اهميت » روي« مطالبي وجود دارد كه مفيد است. در مورد مصرف

كند كه  هم بر روي بيماري اثر معكوس دارد و به تقويت كپسول ويروس كمك مي» C«داشته باشد. در مورد مكمل ويتامين 

  هنوز جدي گرفته نشده است. 
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 حفاظت سطح سوم:

از كاغذ حداقل استفاده را بكنيد. فضاي ذهني خود  :ايميل و فضاي مجازيكاهش استفاده از كاغذ و ترغيب به استفاده از 

ها به سمت الكترونيكي شدن حركت نمودند.  كاغذ ببريد. خوشبختانه بيمارستان بدون را به سمت پست الكترونيك و 

  همچنين استفاده مردم از موبايل بانك و اينترنت بانك، بسيار ارزشمند است.

جلسات را به حداقل برسانيم؛ با فاصله بنشينيم و  كاهش جلسات تا حدامكان و جايگزيني با ويدئو كنفرانس و تماس تلفني 

  به صورت برخط آنها را برگزار كنيم 

اينكه فرزندانمان عادت بكنند پاي  كاهش كلاس هاي حضوري آموزشي و استفاده از تكنيك هاي آموزش از راه دور

نند و آموزش ببينند و معلم خودشان را نديده و با يك معلم جديد آشنا شوند بسيار خوب است كه باعث ميشود تلويزيون بنشي

شان بالا برود. ورود آموزش و پرورش و صدا و سيما به اين فضا بسيار تاثير گذار است.استفاده از تكنيكهاي  پذيري انعطاف

  آموزش از راه دور و آموزش مجازي بسيار لازم است.

 ممانعت از استفاده از غذاهاي روباز و جايگزين ساختن آن با غذاهاي بسته بندي 

  شود اين در قالب مديريت سازمانهاي كوچك مطرح مي ضد عفوني ساختن وسائط حمل و نقل سازماني بعد از استفاده 

    با كاركنان صحبت كرده و آموزششان دهيم . درخواست از كاركنان جهت رعايت نظافت فردي و محيطي

 در بحث بهداشت فردي و محيطي به افراد كمك كنيم تا احساس كنند مثبت هستند .ترويج حس مثبت نسبت به سازمان

تواند منتقل شود مانند مهدكودك و سالنهاي  سرانجام درجاهايي كه ويروس مي توقف خدمات ورزشي و مهد كودك... 

  ت را متوقف كنيم. ورزشي، تسهيلا

  

  
  

  پدافند غيرعامل 

. وقتي جنگ است نظامي است؛ و موقعي پدافند است. آسيب كنندفكر » غيرعامل«موسسات بايد در هر فضايي به پدافند 

مان را بايد كمتر نمائيم. در مورد بحرانها بايد ظرفيت سازي شود. شركتها و موسسات بايد در هر شرايطي به آن فكر  پذيري
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كنند. تصور اين است كه اين امر، كار ارتش، بسيج و سپاه است. البته يك موسسه به نام موسسه پدافند غيرعامل كه بودجه 

خواهيم بكنيم. اين  برد. در بحث سايبري چه مي كند و كار را پيش مي دارد وجود دارد كه  با موسسات ديگر تعامل و كار مي

كند كه فردي به اشتباه كارت بانكيش را اعلام كرده و پول از آن  اينكه اخبار اعلام مي مانند موضوع فردي هم اتفاق مي افتد.

  ). زماني ملي است و گاهي هم فرديبرداشت كردند ( 

  

  پايدارسازي مديريت 

حفاظت از تاسيسات و تجهيزات، استمرار خدمات ضروري، موضوع بسيار با اهميتي است. در كشورمان رسما اعلام شد كه 

شهردار منطقه، رئيس دانشگاه علوم پزشكي، معاون وزير بهداشت و رئيس سازمان اورژانس كشور بيمار شدند ،س مجلس رئي

ها بالنده  و به لطف الهي بهبود پيدا كردند. اگر قرار بود سيستم، قائم به شخص شود و به هم بريزد، خيلي سخت بود. سيستم

اي، اگر فكر كند وقتي دچار بيماري شد و يكي، دوهفته در خانه  كه توانستند كارشان را پيش ببرند. هر پدر خانواده هستند

شان صورت  ؛ چطوري بايد خانواده امرار معاش و مديريت شوند، چگونه بايد تقويت قواي روحياشدو يا در قرنطينه ب هنبود

ين فضا وارد شوند كه چه رئيس اها ممكن است در  ضعف ماست. خيلي رساني شود. بيمار شدن نشانه بگيرد و اطلاع

وزير انگلستان  دانشگاهي هست كه  بيمار شده و رعايت بهداشت فردي را نكرده است. وقتي آقاي بوريس جانسون، نخست

بهداشت فردي تواند بيمار شود.  مسلما خوب است كه رعايت  مي شود؛ پزشك يا رئيس دانشگاه و پزشك ما هم بيمار مي

رساني كردن اهميت دارد. برخي اوقات،  و دير اطلاعبه موقع رساني  رساني، اطلاع انجام شود. به هرحال، در بحث اطلاع

  تواند باعث بيماري شود.  انگاري مي احتياطي و سهل بي

مها و به خاطر بحرانهايي مردم شريف ايران به خاطر تمريناتي كه در شرايط جنگ داشتند. براي تحري تامين نيازهاي مردم

اي رسيدند كه در اين شرايط، فروشگاههايشان خالي نشد. در كشوري مثل آمريكا به  كه براي سيل و زلزله داشتند، به بالندگي

  توليد شده بود، ديدند؛ همه رفتند اسلحه خريدند.  2011را كه در » شيوع«خاطر اينكه فيلم 
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  و مسائل بهداشتي شيوع ويروس كرونا در ايران و جهان

در كشور ما، بحث پاندمي ويروس كرونا به عنوان يك معضل جهاني مطرح شد. البته با رقم سه ميليون نفر مبتلا در جهان 

و بزرگتر از ما   ها عددهايي بسيار وحشتناك از هشت ميليارد انسان، اين رقم قابل توجه است كه اهميت دارد. بسياري از كشور

رسد كه از جهاتي شيوه زندگي بهتري  هاي متفاوتي داريم. مردم ايران به نظر مي كه ايرانيان سبك زندگيدارند. دقت كنيد 

هاي بهداشتي خيلي بهتري  دارند؛ به دليل اينكه در بحث دفع ادرار و مدفوع، شست و شو و استفاده از دستمال كاغذي رعايت

باشد. در كشور فرانسه  خاطر اينكه جمعيت ايتاليا جمعيت مسني مي دارند. دركشوري مثل ايتاليا عدد بسيار بزرگي بود؛ به

شناسند،  ها بسيار بالا رفت؛ به دليل اينكه مشخص شد مسكني مثل ايبوبروفن كه در ايران بيشتر به نام ژلوفن آن را مي عدد

ل آمريكا به علت مصرف و قرار شد كه مصرف نشود. در كشوري مث  كنند كه سيستم ايمني را تخريب ميكند استفاده مي

دار جدي سيستم نظام سلامتشان،  هاي مشكل هاي سيستم بهداشت فردي و به علت زيرساخت الكل زياد، به علت حداقل

هاي متعددي در دنيا  باشد و الحمدالله ، كشور ما از اين جهت خيلي خوب مقاومت كرد. ما پاندمي ها به شدت بزرگ مي عدد

ها را از   داد و عددهاي بزرگي از آدم ندمي بود؛ زماني هم در كشور ما تيفوس خيلي تلفات ميداشتيم؛ يك زمان، طاعون پا

  طور بودند.   دنيا برد؛ مالاريا و مواردي از اين دست نيز همين

هاي ويروسي جدي و مهمي در آينده برود كه بايد براي آن  زمين و طبيعت به سمت آسيب  رسد كه كره به نظر مي

  بيشتري كرد. ريزي برنامه

  

  آمارهاي جهاني و سايت معتبر اخبار كرونا

مراجعه كنند كه  www.worldometers.info and coronavirusسايت  توانند به وب مند هستند؛ مي دوستاني كه علاقه

كشور ما زماني بعد  و عددهايي كه كشورها اعلام مينمايد قابل مشاهده است.  المللي به ساعت و  لحظه بر اساس آمارهاي بين

كنند.  توانيم خوشحال و شاكر باشيم كه مردم ما بيشتر رعايت مي از چين، عدد دوم جهان بود كه الان عدد هشتم هست. مي

رشدي داشتيم؛ اكنون به سمت كاهشي هستيم. عددهاي ما به بزرگي كشورهايي اوج دهد كه يك  هاي جهاني نشان مي آمار

رسد كه  انيا، انگلستان، فرانسه و... نيست و ما عدد دوم را به عدد هشتم كاهش داديم. به نظر ميمثل آمريكا، ايتاليا، اسپ

و تشكر و قدرداني نمود كه در اين جهت كمك كردند از همه عزيزاني ها خوب توانستند مقاومت كنند و بايد  زيرساخت

  االله اين منحني همچنان كاهشي باشد. شاء اناميدوار بود كه 

  

  بهداشت فردي رعايت

بايد در بخش بهداشت فردي بسيار كاركنيم. البته مواظب وسواس باشيم؛ ما بايد دستانمان را با آب و صابون بشوييم و 

كننده  كنيم، سيب سلامت دارد؟ استاندارد هست ؟ در كنارش از يك كرم نرم مواظب باشيم كه ماده صابوني كه استفاده مي

  ر آسيب نشود.استفاده كنيم كه پوست فرد دچا
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تواند منتقل شود. در  هاي جديدي است كه ويروس مي ديده يكي از راه پوست آسيب  راه ورود ويروس به بدن

رسد كه از طريق  خصوص اين ويروس خاص به نظر مي

شود. خطر عمده اين هست  مخاط از طريق ريه منتقل مي

كه فرد دچار تنگي نفس شود؛ ؛ هر وقت دچار اين علامت 

 بلافاصله به بيمارستان مراجعه كنيد. شديد،

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 علائم باليني كرونا ويروس

ها دچار  در بيماراني كه به ويروس كرونا مبتلا شدند؛ يك مقداري كاهش حجم ادرار ديده شده است به خاطر اينكه كليه

شود، تنگي نفس، تب بالا و بعد در آزمايشهاي خون، كاهش گلبول سفيد، ضعف عضلاني شديد و بعضي از افراد  آسيب مي

اسهال خوني دادند. تعدادي دچار اسهال شدند و در موارد محدودي فقط با كاهش سطح بويايي، علامت خودشان را نشان 

  آنچه مهم هست؛ اينكه سعي كنيم اين اطلاعات را از منابع موثق بگيريم و پيش ببريم. هم ديده شد.
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  مراحل سير بيماري

الان اگر اين طور نيست. و حالم خوب است، دارد. اينكه تصور كنيم من الان آزمايش دادم؛  نهفتگيويروس يك دوره 

ن را به برگ يك اكرده باشيد يا دستتنشود كه شما هفته قبل، دستگيره يك ماشين عمومي را استفاده  خوب هستيد؛ دليلي نمي

در اوايل، بين سه روز  .بيماري باشيد نهفتگيدرخت زده باشيد و آن برگ توسط فرد قبلي آلوده شده باشد و شما در دوره 

  كنند. را اعلام مينهفتگي اما الان تا دو هفته هم دوره شد؛  اعلام مي

علامت است؛  دوره كه بياين بعد از 

ديده باشد. مواردي  دوره علائم بيماري مي

علامت بودند.   كه واقعا افراد بيشده 

؛ اما شناخته شده است خانواده كرونا ويروس 

؛ لذا اينكه استويروس جديدي  19كوويد 

متفاوتي  هاي حرفتصور كنيم دكترها 

   به علت وجود منابع متفاوت است. زنند مي

  

  هاي اجتماعي و نقش آن در كرونا  شبكه

آسيب عمده شبكه اجتماعي اينجاست كه ما يك شمشير دولبه داريم. لطفا فكر كنيد كه چه كسي از كجا دارد اخبار را 

  رساني صدق و كذب بسيار مهم است.  اطلاع .باشد ما مي  كند و دنبال چه فضاي ذهني براي همه توليد مي

 آن نيست.وجه مومن نبايد دروغ بگويد و توجيهي براي  كه به هيچنيز به آن اشاره شده است در دستورات اسلامي ما  

توانند ما را دچار  مي متفاوت هاي اي داريم كه نيش يك مار وپله مهم است.هاي اجتماعي بسيار  سرعت و گسترة نفوذ شبكه
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هاي اجتماعي، ارزان و  شبكه نيز توجه داشتتوانند منجر به ترقي ما شوند. بايد به اين موضوع  هايي كه مي يب كنند و پلهآس

هاي  فرمايند كه اگر من رهبر انقلاب نبودم؛ دوست داشتم كه رئيس شبكه مينيز رهبر معظم انقلاب .در دسترس است

شبكه هاي مجازي نيستيم گويند ما اهل   برخي هم مي نشان ميدهد. راارزش و اهميت آن  كه اين خود اجتماعي باشم

. اين ارزشمند است كه مقام معظم توانيد از اين شمشير دو لبه استفاده كنيد  شما ميبايد به آنها گفت كه اطلاعات غلط دارند؛ 

روز را به  رهبري، چندين شبكه اجتماعي و چندين اكانت دارند. اطلاعات به

هاي اجتماعي شبيه  شبكه .كنند انند و از اين فضا استفاده ميرس مردم مي

  توانند مهم باشند.  اكسيژن مي

پارادوكسي داريم؛ خبر درست بدهيم كه مردم سراغ خبر غلط نروند. 

  روز باشيم كه مردم دچار آسيب نشوند. منبع درست مطرح كنيم و به

  

 انواع شبكه هاي اجتماعي

 شبكه هاي اجتماعي باز −

 هاي اجتماعي مخصوص سلامتشبكه  −

  

هاي اجتماعي مخصوص سلامت و بحث حمايتي عاطفي پرسش و پاسخ پزشكان، بسيار  هاي اجتماعي باز، شبكه شبكه

دهيم.  ها تعطيل است ولي ما به مردم جواب مي ارزشمند بود. متخصصين ما گفتند الان فضاي ما، فضاي اقتصادي هست. مطب

  ؛ با  لايو به مردم آموزش دادند. اينستاگرامي راه افتاد صفحات

  

 خدمات شبكه هاي اجتماعي سلامت

رساني نمايند. مديريت بيماري و اثرگذاري بهتر را در  ها بايد ورود پيدا كنند و اطلاع انجمن خودرديابي – سازي  كمي

  هاي اجتماعي ديديم. شبكه

موضوع مهمي است كه بايد به آن توجه شود.بعنوان مثال اگر ميخواهيم از پرستاري تقدير  هاي حريم خصوصي نگراني

كنيم به خاطر اين كه خوب كار كرده است؛ بايد مواظب باشيم كه صورت فرد بيمار شناسايي نشود يا اجازه ندهيم كه افراد 

  بايد رعايت بشود. در مورد ماسك يا چيزهاي ديگر، مطالب عجيب و غريب بگويند. حريم خصوصي
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  نكات مهم در بررسي صحت خبر

كند؟ آيا آدرس  بايد بررسي و تحقيق كنيم كه منبع خبر كيست؟  آيا اگر لينكي دارد آن لينك كار ميمنبع خبر:  

المللي مهم علمي وجود داشت كه مشخص شد آن خبر دروغ بوده  درست هست يا نه؟ بعنونا مثال منبع خبري از مجله بين

  اي را دادند كه آن مقاله برگشت خورده است؛ پس ديگر آن منبع علمي نيست كه از آن استفاده كنيم. آدرس مقاله است يا

هيچ خبر غير معقولي را قبول نكنيد؛ حتي اگر احاديث اهل بيت ماست. اگر عقل آن را نپذيرفت، قبول  معقول بودن: 

  نكنيد. 

كه ادعاي  كسانيهاي مختلف گفتند، اين تواتر خبر نشان از صحت خبر دارد.نكته بعدي، اگر خبري را خبرگزاري تواتر:

  كنند؛ مطالب علمي خود را بايد ابتدا در يك مجله علمي معتبر به چاپ برسانند؛ بعد آن را خبري كنند.  علمي مي

اند. يك مرجع محترم تقليد فرمودند: اگر كسي نوآورانه به روز بودهبايد از مراجع محترم تقليد تشكر كرد كه بسيار خلاقانه و 

الناس به گردن او است. همچنين، مرجع تقليلدي كه بداند بيمار است و به بيرون از محيط منزل بيايد و افراد را بيمار كند، حق

ها به خاطر خطر براي زير يك اند حرمدهتوان كمك كرد. مراجعي كه اجازه داديده از سهم امام نيز ميگفتند به افراد آسيب

طور تعطيلي نمازهاي جمعه به دليل خطر انتقال  بودن و به هم نزديك بودن و خطر انتقال ويروس تعطيل باشند و همين سقف

  ويروس، كارهاي بسيار ارزشمندي است كه بايد به آنها توجه نمود و از اين افراد تشكر كرد. 

  

 روزهاي بحراني شيوع ويروس كرونا هاي اجتماعي در نقش شبكه

  وجوه مثبت:

 رساني اطلاع. 1  

 بخشي و آموزش . آگاهي2  

 سازي اقشار مردم . همراه3  

  وجوه منفي:

 جو رواني منفي. 1  

 تفاوتي . ايجاد حس بي2  

 هاي معاندان برداري . بهره3  

  

دهنده باشند. بايد در بين اين دو زمينه، خيلي با  آور و هم آرامش زا و اضطرابتوانند هم حساسيتهاي اجتماعي ميشبكه

  زدايي و عادي نشان دادن، وضعيت جامعه را دچار آسيب خواهد كرد. ظرافت و معقولانه پيش رفت. حساسيت

اند و اسپري و دستكش ندارند و اجازه  احتياطي كردهاند كه حتي در يك مركز درماني و بهداشتي بيافرادي ديده شده

  احتياطي است.ها نماد بيافراد خودشان كارت بانكي بكشند كه ايندهند نمي
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بخشي، آموزش و  رساني، آگاهي؛ در روزهاي بحراني شيوع ويروس كرونا، اطلاعهاي اجتماعيوجوه مثبت شبكه

عاون وزير، سازي اقشار مردم است. مثلاً گفته شده است كه آموزش و پرورش شبكه شاد را ايجاد كرده است. به م     همراه

اطلاع رساني شد. ايشان پاسخ دادند با توجه به اينكه جامعه، چندصدايي است و سطوح دسترسي افراد به اينترنت و امكانات 

هاي مجازي رفت؛ لذا افزاري مناسب يكسان نيست و بايد باور كرد كه در فضاي پساكرونا بايد به سمت آموزشسخت

-كنند. براي اولين بار دفاع پاياناند و اساتيد را دعوت به حضور در كلاس مجازي ميكرده افزاردانشگاهها اقدام به خريد نرم

نامه دكترا مهيا  نامه دكترا به صورت آنلاين و مجازي انجام شده است كه تجربه جديدي بود. همه آنچه بايد براي دفاع پايان

  ير باشيم.پذباشد، اتفاق افتاد. بايد به اين موضوع فكر كنيم كه انعطاف

  

؛ جو رواني منفي، ايجاد حس هاي اجتماعيوجوه منفي شبكه

-تفاوتي و اضطراب بيش از حد بسيار تاثيرگذار خواهد بود. بهرهبي

برداري معاندان و بسياري از اخباري كه اشاره شد؛ متاسفانه از سوي 

اند و هيچ كاري جز افراد ناداني منتشر شد كه در آلباني جمع شده

كنند. اميدوار ي ندارند و استفاده سوگيرانه از اين فضا ميخبرساز

هستيم سطح آگاهي و فرهنگ مردم بسيار افزايش پيدا كند. آيا اين 

موضوع فقط به ايران اختصاص دارد؟ پاسخ خير است. يكي از مجلات 

به معني علم كاذب. در   Soda Scienceاي را ساخته است به نام، كلمهNatureبسيار معتبر با ضريب اثير بالا به نام مجله 

شود كه كنند.  درآنجا، نقل قول از افرادي ميشده است؛ امروزه گروهي مقاله جعلي ارائه مييك زماني حديث جعل مي

  اصلا وجود ندارند. 

 Sodaرساني و خبرسازي، اصول و نحوه بيان دارد. در مورد شود؛ در حالي كه اطلاعرساني انجام ميگاهي اطلاع

Science   اطلاعات غلط زيادي وجود دارد كه بايد اصلاح شود و مثال آن، مصداقاً دربارة عدد ميزان مرگ 19و كوويد ،

  و مير است كه اشاره شد. 

برخورد كنند، موضوع  (Miss information)چگونه بايد با اطلاعات غلط   Social Media Company'sاينكه 

  آن بحث شده است.  مهمي است كه در دنيا دربارة
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  سازي موضوع تخصصي كرونا عمومي

شناسي كرونا و موضوع تخصصي ريه به سطح عمومي آورده شود،  چگونه موضوع تخصصي و فوق تخصصي ويروس

 خوبي تمرين شد. بايد الگوريتم داده شود كه بعنوان مثال راننده تاكسي، نانوا، كارخانه موضوع مهمي است كه در اين دوره به

-سازي بايد چگونه عمل كنند. پوسترهاي آموزشي عامل بسيار موثري است. موسسه تبيان، وزارت بهداشت، شهرداريماشين

  اند. ها و هلال احمر در اين زمينه خيلي موثر بوده

ه علائم ويروس و اشكال مختلف آن موضوع مهمي است كه بايد به آن توجه شود. بايد عادت كرد كه نبايد خيلي دست ب

صورت زد. بايد عادت كرد كه با دست مخالف زياد كار كرد. كشور كره جنوبي با باز كردن درب با دست مخالف توانست 

انتقال ويروس را به حداقل برساند. بايد صورت را پوشش داد. در صورتي كه به حيوان دست زده شود، حتماً دست با آب و 

  شده استفاده شود.  صابون شسته شود. سعي شود بيشتر از مواد پخته

  

  طرح تحول سلامت

خوشبختانه كشور ايران از نظر زيرساختي، بسيار عالي عمل كرده 

است. طرح تحول سلامت بسيار موثر افتاد؛ اما تعداد متخصصيني 

كه بايد به موضوع كرونا بپردازند شامل: متخصصين عفوني، 

 تخصص ريه و آزمايشگاه است كه در اين زمينه محدوديت فوق

وجود دارد. درست است كه اعلام شده تخت بيمارستاني وجود 

دارد؛ ولي در كادر درمان محدوديت وجود دارد و بايد به اين 

  نكته توجه كنيم كه آنها ربات نيستند.
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  رزمايش بيولوژيك

اند: بايد قرارگاه بيولوژيك ساخته شود و از اين اي گفتهمقام معظم رهبري جمله

تروريست مطرح شده است به عنوان يك رزمايش فرصت كه موضوع بايو

بيولوژيك استفاده شود و لذا قرارگاه رزمايش بيولوژيك ساخته شد و ارتش و 

خوبي ورود كردند و چندين فضاي نقاهتگاهي درست شد. بايد از  سپاه و بسيج به 

ها در مورد رفتار اين تهديد به عنوان يك فرصت استفاده كنيم. همه سازمان

ي خود فكر كنند. تيم تشكيل شود و در كنار آنان پزشكي قرار گيرد و به سازمان

آنها مشورت بدهد. سخنان اين پزشك دستورالعمل است و بايد بخشنامه شود. 

رزمايش بيولوژيك بايد تمرين شود. همدلي و وحدت موضوع بسيار مهمي است. 

استحمام به  توان با رعايت بهداشت فردي و استفاده از ماسك و دستكش ومي

  تقويت قواي روحي كمك كرد. 

دستگاه درصد افزايش يافته است. توليد  20توليدات تجهيزات در كشور افزايش پيدا كرده است. توليد الكل در كشور 

افزارهايي در اين زمينه توليد شده است. آموزش مجازي، دولت الكترونيك و تجارت برابر شده است. نرم 8ونتيلاتور 

  مورد استفاده قرار گرفت.  الكترونيك

  
  افزاري تهيه شده كه در آدرس زير قرار گرفته است: نرم

https://test.corona.ir/ 

افزار كمك بسيار زيادي در كاهش استرس و اضطراب افراد داشته است؛ همچنين باعث كاهش مراجعه افراد به اين نرم

  مراكز درماني شده است. 

  

  اقدامات انجام شده

  كلينيك روزانه عفوني �

  داروخانه كرونا �

  فراهم كردن امكان رعايت بهداشت فردي كاركنان  �
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  جداسازي بخش ايزوله و دياليز  �

  اجتماعيايجاد شبكه  �

   تهيه دستورالعمل �

  

دنيا از تجربه ايران استفاده كرده است. رعايت بهداشت فردي، 

هاي طلايي ايثار و همدلي در بين مردم ايجاد شده است كه فرصت

توانيم از اين تهديد به عنوان است. اگر همه با هم تلاش كنيم مي

توان از يك فرصت استفاده كنيم. سوالات مربوط به كرونا را مي

هاي مجازي وزارت بهداشت، هلال احمر، نظام پزشكي و شبكه

  مرتبط پرسش كرد. 

    

   رفتار سازماني مناسب

سازمانها بايد يك بازنگري در مديريت و جايگزيني داشته باشند. الگوريتم مديريت بحران زلزله با الگوريتم  �

توان از الگوريتم مربوط به زلزله استفاده كرد و پس از انجام تغييرات، مديريت بحران ويروس متفاوت است. مي

  مورد استفاده قرار داد. 

  چگونگي جايگزيني هر فرد به جاي فرد ديگر  �

  رساني و در اختيار گذاشتن اخبار موثق اطلاع �

  ارتباط بيشتر بين مديران و كاركنان توجه به  �

 رعايت بهداشت فردي  �

 اطلاعات مدير مطالعه و به روزرساني �

 ايجاد تيم و ايجاد همدلي بين افراد �

  

  

  

  نگاه جهاني داشته باشيد و داخلي عمل كنيد،  پيام بهداشت جهاني:

Think globally and act locally 


